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FELLES MAL

Bade du som abonnent og vi som tar imot avigps\atitinsker det samme: Best mulig
tieneste for lavest mulig pris. Men for & fa deittend vi begge holde oss til visse regler.

| dette dokumentet vil du finne hvilke regler sojelder og hva du kan gjgre nar du mener
tienestene ikke er slik de bar veere.

KOMMUNENS FORPLIKTELSER

1.

Bortledning og rensing av avlgpsvann

Spillvann (kloakkvann) skal ledes bort og rensestikoierlig 24 timer i dggnet slik at det
ikke skaper lukt eller hygieniske problemer pae&iendom.

| deler av kommunen tilrettelegges det ogsa faluaskal ha anledning til & bli kvitt
overvannet (regnvannet og drensvannet) fra eiendamenten ved at det bortledes
separat eller sammen med spillvannet.

Bortledningen skal heller ikke fare til overlgpsigs i lokale vassdrag ved normal
driftssituasjon.

Kommunen skal drifte, vedlikeholde, utbedre og k&me de kommunale avigpsanleggene
for & tilfredsstille bade gjeldende lover, forsteifog konsesjoner, samt tilstrebe a
oppfylle kommunens egne mal i forhold til vann-vagsdragskvalitet.

Dersom det oppstar et driftsproblem ved kommuiealhingsnett, slik som tilstoppinger
eller stopp pa en pumpestasjon, skal kommunen kbandle raskt for a fierne arsaken til
problemene.

Informere, varsle og holde kontakt med abonnentene

Ved akutte utslipp til vann og vassdrag som kabétgdning for deg, blir du varslet sa
shart som mulig.

Vi informerer deg arlig om endringer i priser otgelavigpstjenestene far du mottar farste
faktura.

Nye abonnenter far tilsendt kommunal forskrift oamm- og avigpsgebyrer, gjeldende
prisliste, dette dokumentet og annen informasjorkommunens avlgpstjenester.

Vi gnsker a drive aktivt informasjonsarbeid gjennmedia, ved direkte kontakt og via
skriftlig materiell for & gke din kunnskap, og deahutvikle et positivt forhold til oss i
kommunen.

Dine henvendelser vedrgrende driftsproblemer (ls&délige og muntlige) besvares
raskest mulig og senest innen 4 uker fra mottaggtidktet.
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ABONNENTENS FORPLIKTELSER

Dine forpliktelser er fastsatt i kommunens forgkoim vann- og avigpsgebyrer og i
kommunens tekniske og administrative bestemmetsanreebaerer i hovedsak at du skal:

» Betale avlgpsgebyrer i henhold til mottatt faktura.

» Sikre at private stikkledninger blir lagt etter kamnens bestemmelser, inkl. tilstrekkelig
hgyde over neermeste vannforekomst.

* Vedlikeholde dine private anlegg i henhold til koommens bestemmelser (saniteeranlegg,
stikkledninger og felleseid private ledningsndtog med tilknytningspunktet pa
kommunens hovedledning).

» Sgke & utbedre lekkasjer pa dine private anleggsha&vt. senest innen gitte frister.

» Koble ut gammel slamavskiller/septiktank der komemkrever det.

» Aldri tamme rester av kjemikalier, oljer, Igsemidie.m. eller gjenstander som bleier,
har, Q-tips (vattpinner), sanitetshind og lignentmlettet.

» Der flomfaren er kjent, sikre eiendommen mot oversmelser ved 4 installere
selvlukkende sluk (med tilbakeslagsventil).

» Varsle kommunen ved forstyrrelser/uregelmessighatdravigpssystemet.

* For gvrig innrette deg etter anvisninger og infasjoa fra kommunen.

ANDRE TILBUD KNYTTET TIL AVLOPSTJENESTER

Dersom du ikke er tilknyttet kommunens ledningsnegn har eget avlgpsanlegg skal du fa
tamt slammet fra anlegget annenhvert ar, eventfteite om det er behov for dette.

PRIS OG BETALINGSBETINGELSER

Prisen for avlgpstjenesten er fastsatt i henhblthmunens forskrift om vann- og
avlgpsgebyrer, og gar i sin helhet til dekning amknunens kostnader knyttet til tienesten.
Stgrrelsen pa gebyret fastsettes (revideres) @ligpmmunestyret og fremkommer av
gebyrregulativet.

Arsgebyret fordeles for tiden pa 2 terminer i &Bsrsom ditt forbruk stipuleres etter areal
fordeles arsgebyret pa terminene. Har du vannrb&tater du etter forrige ars forbruk med et
a konto belgp pr. termin. Avregning skjer ved fetermin etterfglgende ar.

Bade du som abonnent og kommunen kan kreve instgllav vannmaler. Installasjonen og
senere drift og vedlikehold bekostes av abonnenten.

Ved forsinket betaling tilkommer renter etter M@ateloven. Ved uteblitt betaling av
arsgebyr har kommunen rett til & ta pant i eiendemetter Panteloven § 6-1.
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KLAGE, PRISAVSLAG OG ERSTATNING

Dersom du mener at det har oppstatt mangel vegstygmesten i forhold til det som er
beskrevet foran, kan du sende klage til kommunémgéh bar sendes sa raskt som mulig
etter at mangelen er oppdaget.

Kommunen vil da sjekke forholdene sa snart somgnuabe avhengig av sakens karakter.
Uansett vil du fa tilbakemelding senest innen 4ruke

Dersom du har lidt gkonomisk tap pa grunn av manegeltjenesten kan du kreve erstatning
av kommunen, safremt mangelen ikke skyldes hinditegfor kommunens kontroll.
Dersom du har inngatt egen avtale med kommunerir(gserivende), regulerer avtalen dine
rettigheter.

For a fa avklart dine rettigheter vedragrende pskayog erstatning kan du kontakte ditt
forsikringsselskap, kommunen eller Forbrukerkorttore

Mest aktuelle lover og forskrifter

e Lov om kommunale vass- og kloakkavgifter (av 31i h@x4)

« Kommunehelsetjenesteloven (av 19. november 1982)

» Lov om skadeerstatning (av 13. juni 1969)

* Forurensningsloven (av 13. mars 1981)

» Forskrift om kommunale vann- og avigpsgebyrer @vjdnuar 1995, sist endret 13. juli
2000)

e Forskrift om vann- og avlgpsgebyrer i Agdenes komen{fkommunal forskrift)

e Forskrift om avlgpsslam (av 2. januar 1995, mediegdr av 27. september 1996)

* Forskrift om utslipp fra mindre avlgpsanlegg (av 4gril 2000)

« Standard abonnementsvilkar for vann og avlgp, aidinative og tekniske bestemmelser

Vedtatt i kommunestyret 15.12.2010 sak 56/10



